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LE PALMARES
DES MEILLEURES
ENSEIGNES

DOSSIER

‘estune curieuse petite bou-

tique sans vendeur ni rayon

qui a ouvert récemment a

Paris dans le XVI® arron-
dissement. Depuis peu, les
habitants du quartier peu-

vent y récupérer leurs courses com-
mandées sur le Net quelques heures
plustot, puislivrées en camion et pla-
cées automatiquement par desrobots
dansdestiroirss'ouvrantavecun code
confidentiel. «Jusqu'en juin prochain,
seulslesclients de Carrefour ontacces
anotredrive piéton, explique Stéphane
Legatelois, le directeur général de
Delipop, la société 4 l'origine de ce
concept inédit. Mais demain, d'autres
enseignes de la grande distribution
seront accessibles et pourquoi pas
aussiles commercants du quartier!»
Si Delipop réussit son pari d'ouvrir
de nombreux autres points de vente
de ce genre, il obtiendra peut-étre un
jour une bonne note dans notre clas-
sement des meilleures enseignes. Ce
serait le signe que ce service alliant
commerce de proximité et techno-
logie a trouvé son public. Depuis sa
premiére édition en 2016, cette en-
quéte exceptionnelle menée auprés
de 20000 Frangais prend, en effet,
le pouls de nos compatriotes pour
connaitre leur degré de satisfaction
par rapport aux magasins qu'ils fré-
quentent. Réalisée comme & chaque
fois avec l'institut d'études Statista,
elle porte sur plus de 140 secteurs
d’activité et plus de 2400 enseignes.

Au final, quelque 500 noms sont ré-
compensés. Leur point commun?
Malgré la crise du Covid, aux effets
économiques redoutables dans cer-
tains secteurs comme le prét-a-por-
ter oule tourisme, ces marques n'ont
pas ménagé leurs efforts pour attirer
de nouveau le chaland dans leurs
boutiques. Et les consommateurs y
ont été sensibles. La preuve, jamais
la note de satisfaction moyenne
(7,63 sur 10) n'a été aussi élevée,
«Lexpression est un peu galvaudée,
mais une “expérience client réussie”
peut faire la différence entre deux
enseignes qui écoulent des produits
assez similaires», souligne Xavier
Vogt, chargé de I'étude chez Statista.
Et nul besoin d’avoir des points de
vente dans toute la France pour es-
pérer obtenir une appréciation flat-
teuse de sa clientéle. Plusieurs ré-
seaux provinciaux de petite taille se
voient récompensés pour leur accueil
et la qualité du conseil apporté. m
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DES NOTES DE SATISFACTION
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Evolution de la note moyenne de satisfaction (sur 10) des enseignes
primées chaque année depuis notre premier palmarés.
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EN DEPIT DU COVID, LES HOTELS
HAUT DE GAMME SONT LES MIEUX NOTES
PAR LEUR CLIENTELE

8,61 sur l0

de moyenne

LA METHODE DE LENQUETE

et I'envie ou non de
recommander la marque
auprés de leurs familles
ou amis. La note finale

Comment les Frangais
jugent-ils les services
offerts par leurs
commerces préférés ?
Pour le savoir, nous avons
fait appel comme pour
les palmarés précédents

fournisseurs mondiaux
de données chiffrées sur
I'activité économique

et la consommation.
L'été dermier, celui-ci a
lancé un vaste sondage
en ligne auprés de

fréquentées ces trois
derniéres années. Trois
critéres ont été retenus,
notés sur une échelle
de 04 10: I'attention

leur niveau de satisfaction
par rapport aux enseignes

recensées dans chaque
secteur. Un top 2 lorsqu'il
y en a moins de 10. Un
top 3 jusqu’a moins de
obtenue est la synthése 20. Et un top 5, au-dela.
des résultats enregistrés.

Précisons que la taille des Avec

palmarés différe selon
le nombre de sociétés

des vendeurs, I'expertise
professionnelle apportée,

20000 consommateurs,
leur proposant d'indiquer

a l'institut Statista,

I'un des plus grands StatiSta 5
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LE PALMARES DES MEILLEURES ENSEIGNES

e au personne agees ou handicapées

| Maison et Services | 7,51

1. | Petits-fils ', 29

_2. | Senior Cnmpagme 7 - 7, 00 2. g“%ségré%ﬂg‘)’" des services I 728
3. | Vitalliance 16,91 3. Générale des Services 1 14
4, Adhap servnces 16,89 \ 7 09
5. |AD Seniors 16,88 : 7,07

1 Yoolo (ex—Youpuob)

1. ‘MyCoachMySpnrt 749
2. _PmTralner | 2 MesDépanneurs fr ‘713
3. [ABC Coachs Sporttfs 3. | eFaireAider ?08

4 Bob'r Depannage | 7 05
bl ‘ o
1. | Kidsup 748 5 Frlz iz 693
o | les Petnts Chaperons rouges | 1
2. | G dndi e 1M
. | Les Pelltes Canallles | 740 .
" 4 el 17,39 2. Adom: Musique | 7,46
5. %Les Cheruhlns 7,30 3 Ecole francaise de plano ;7,26

1. Docteur Ordlnaleur 16,99

2. ' Repamm (ex Carglass MBISOH)“ 16,95

Instltum Cerva ntes 743
2. 'Gnethe Instntut 17,30
3 'Wall Street Enghsh 17,28

Petits-fils Ce réseau
d’aide aux personnes
agées met en avant
I'attention portée aux
familles. Un responsable
est toujours joignable en
cas de souci, week-ends
et jours fériés compris.
[ X X

Liveli En 2018, Créche
attitude (détenue par
Sodexo) rachetait son
concurrent Créches de
France. Depuis janvier

dernier, les deux portent

le nom de cette nouvelle
marque commerciale.

00

Nounou Expert Cette
enseigne créée en 2018
par le groupe Oui Care
fonctionne en mode
mandataire : elle aide les
familles a recruter et &
gérer les nounous mais
n'est pas leur employeur.

Les Hespérides Ses
premleres résidences
pour seniors datent de
la fin des années 1970.
Elles fournissent des
services appréciés de
la clientéle (restauration,
conciergerie, remise
en forme...).

[ X X J

1. | France Ménage 1.8

2 Un Temps pouth;us . 7 08
3. Madom e
¢

1. .

2. Baby-t-c-:ﬁou Services 7,42

3. Kangourou Kids ey
4. Knovgade 138

| Coté Enfants

1. | Nanny Agency 1731
2. | Eveil Bilingue ;720
3. | Momii 7,04

1.  Relais Colis 7,70

. 2. _rMondlaI Relay fi’,Bﬂ
3. .FedEx f'.',.1-1-7
4 Colissimo - 57,17

| UPS Ffancé . ‘:7,1:}“

62 CAPITAL @ NOVEMBRE 2021 Abonnez-vous sur capmag.club

Reparateurs de smartphones,
d’ordmateufs et de produits techmqnes
1.  Materiel.net 803
e 188
3 | oo L s

1. EF Educatlon F|rst 131
2, | ESL Sejours Imgmsthues 17,27
3. Llnguaphone 7 22

i Les Hespérides (Sopregim) _ 7,35

‘ DomusV| | 7,21
i Semonales 1,10
Espace&We | 1,07

| Les Glrandleres 7 02

s linguistiques

| Aval f130

Les de;n;nenageurs bretons 7 21
Les Gemlemen du Demenagement 7 11
TDS Demenagement ! 7 06
Faddem 0

| Pompes fungbres Pascal Leclerc | 7,77
PFG 257
{ Crématoriums de France 7,54

! rofessurarttculie.um 84

2 Ao &
3 ‘Domicburs." : ; .!7,26
47 Superp-r-c-:!f- e 7‘2777,21
5. fCoursAcademy - '1,0!.!
7 1. | Samsic Emploi . | 7,18
2 ;Terﬁpoﬁs = 26,91
3 : Ha;;'.s” 7 : o 6,81
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